Cristian Valdebenito Guzman
Disenador Grafico | UX Researcher

Titulado en Disefio Grafico con cuatro anos de experiencia en UXR,
especializado en investigaciones cualitativas y cuantitativas.
Diseno estrategias que alinean las necesidades de los usuarios
con los objetivos del negocio, generando resultados medibles.

3- Experiencia laboral.

3.1 - Dental protect - Clinica dental.
2024 - Actualidad | UX Research.

- Analisis de datos (Google ads) con test A/By usabilidad, logrando
un 27% mas en conversiones al mejorar navegacion, contenidos.

- Cambio de segmentacion demografica a Jobs to be Done por linea
de servicio, aumentando un 15% las conversiones (Ads).

- Reduccion de la tasa de rebote y abandono en un 23%,
optimizando el UX, arquitectura e intenciones de busqueda.

3.2 - Bicevida compaiiia de seguros.

2022 - 2023 | UX Research.
- Evaluacion de App y sucursal virtual, enfocado en reverir baja de 10
P.P NPS, mejorar experiencia y journeys de los usuarios.
- Entender influenciadores de compray analisis de riesgo empresarial
desechando hipotesis de hegocios sobre segmento.
- Analisis de producto, explorando procesos, flujos de contrataciony
oportunidades de mercado y negocios no abordados.
- Estudio de causas y reduccion del 35% en bajas de servicios CSI,
mejorando la experiencia del cliente y derivacion de problemas.
- Investigacion colaborativa en negocios y experiencia del cliente,
asistiendo a equipos de producto seguro Pymes (flujos y mejoras).

3.3 - Gestion 24 - Servicios digitales.

2022 - 2024 | Adjudicacion capital semilla.
- Diseno de soluciones basadas en datos para pymes, mejorando PVU,
ventas, Modelo de negocios y atencion al cliente.
- Fusion de lineas de negocio, consolidando Mix de servicios en 4 lineas
integradas, con un crecimientos en ventas +35%.
- Planificacion priorizada de proyectos, optimizando recursos segun
impacto y necesidades sustentando el crecimineto en ventas.
- Planificacion estrategica centrada en optimizar recursos y priorizar
segun impacto, (ROl de Google ADS de un 350%)

3.4 - Cristianvaldebenito.com - Consultoria.

2020 - 2025 | UX Research
- Identificacion de necesidades y puntos criticos de clientes, con foco
en; NPS,CES, CSAT, KPI'Y OKR.
- Estrategias para aumento de ventas y exploracion de oportunidades
de negocio, incluyendo variables comerciales.
- Entrevistas detalladas y construccion de encuestas para analizar y
mejorar flujos operativos.

- Realizacion de +20 proyectos exitosos, logrando un NPS del 75%.

- Implementacion de pruebas A/B para la validacion de prototipos y
MVP con mejoras en performance de +32%.

3.5 - Emporio de la nona - Productos Gourmet.
2020 - 2021 | UX Research.

- Transformacion y optimizacion de la oferta de valor existente, con
vaumento de productos a 80 variedades.

-Analisis de mercado para identificar necesidades y validar la
propuesta de valor, con pruebas A/B y validacion de hipotesis sobre
la disposicion de los clientes a pagar mas.

- Mejora de margen de ganancia mediante ajustes en formatos,
packaging y estrategias de precios (mejora del 60%).

- Incremento del 300% en ventas tras la implementacion de aumento
en oferta, mejora de propuesta y testeo con usuarios.

2- Datos de contacto.

(+569) 9967 3604
www.cristianvaldebenito.com
hola@cristianvaldebenito.com
linkedin.com/in/cristianvaldebenito

www.cristianvaldebenito.com/comunidad

4~ Skills.
4.1 - Mix Habilidades:

- Trabajo en equipo (interdepartamental).
- Trabajo por objetivos / metas.

- Orientacion al cliente.

- Negociacion efectiva.

- Vision estratégica.

4.2 - Metodos para Ux Research:

- Benchmark usabilidad / comerciales.
- Mapas de navegacion y empatia.

- Analisis heuristico y etnografico.

- Entrevistas en profundidad.

- Investigacion de escritorio.

- User journeys y personas.

- Jobs to be Done.

- Doble diamante.

4.3 - Programas para productividad:

- Comunicacion: Slack / Zoom / Meet.
- Tareas y equipos: Clicup / Taskade.
- Excel para analisis de datos.

5- Estudios y especializacion.

5.1 - UX Research

® Especializacion Product Owner

Kibernum y talento digital 160 hrs afio 2024.

@ Design Sprint Professional Certif.
DSPC™ Certiprof aino 2024.

® Researchy discovery con IA

Escuela de Desarrollo e ingeneria ano 2023.

® UX & CX Research
Escuela de UX digital Platzi ano 2023.

® Certificacion Scrum Fundamentals
SCT®, Scrum Certified Trainer afio 2022.

e Bootcamp Diseiio UX / Ul

Desaflio Latam & Talento digital afio 2022.

® Diseno de experiencia de usuario
Escuela de UX digital Platzi afno 2021.

5.2 - Diseno grafico

o Diseno de Productos

Escuela Product Design Platzi afno 2021.

o Marketing digital
IAB Spain afio 2015.

® TOEIC Listening and Reading

Duoc UC ano 2013, Ingles técnico.

o Titulado en Disero Grafico.

Duoc UC ano 2013.



